更新历史 

2020年2月20日  更新了常见问题“二次招标的项目，是否可以用第一次生成的保证金账号？”的处理措施

2020年4月8日   更新了使用前必读，增加保证金缴纳时间注意事项

2020年5月25日  使用前必读模块增加问题“4、保证金缴纳后被退回原因分析”

2020年7月17日  完善2.2条的描述

2020年12月2日  增加保证金退还逻辑描述
盐城市货物与服务类投标保证金缴纳及退还流程
一、使用前必读

请务必确认诚信库【基本信息】中的开户银行、开户帐号、开户行行号、跨行清算行号信息正确，如不正确或缺失，请及时修正补齐重新提交入库，提交后自动审核通过。

保证金缴纳账号相关说明：

2.1、每标段每个投标人自行获取，同一标段下每家投标人保证金缴纳账号各不相同，相互独立。

2.2、二次招标的标段需重新获取保证金缴纳账号，第一次获取的缴纳账号失效。

2.3、开标时间截止后汇入的保证金会被原路退回，具体退回时间以银行系统实际交易时间为准。

保证金缴纳时间注意事项

   3.1、因银行系统23：00~24：00之间进行日切操作，投标人缴纳保证金请尽量跳过该时段(23：00~24：00)以免造成缴纳记录显示异常从而导致投标失败。

保证金缴纳后被退回原因分析(持续汇总)

   投标人生成子账号进行打款后，在2~24小时之内被原路退回，目前发现农业银行、建设银行部分账号、农村商业银行部分账号第一次使用网上缴纳保证金会存在问题。

   具体排查措施：将银行打款回单上的付款账号和会员系统子账号生成页面的付款账号进行比对，要确保100%一致，否则会被退款，目前发现的打款后被退回基本上是此处比对不一致。

   解决措施：参照2.2、变更保证金账号绑定信息、常见问题之农行保证金自动退回
  备注：

农业银行：江苏省农行网银交易送出的回单中，付款账户相对于开户许可证的账号，会再开头加上数字10，其他省份会加上11、12等。
建设银行：部分账号网银交易送出的回单中，付款账号相对于开户许可证的账号，开头会少掉几位数字。

农村商业银行：与建行类似
获取保证金账号

重要说明：

1、获取到的保证金缴纳账号默认与诚信库基本信息中的银行账号、行号等信息绑定，只能通过该账号缴纳保证金以及退款，其余账号打款或退款会被退回。
2、如在生成缴纳账号之后或缴纳了保证金之后发现需要更改缴纳账户重新缴纳的，详见本章节2.2条：变更保证金账号绑定信息
2.1、获取保证金账号

投标单位通过CA锁登录会员系统下载完成之后，进入【业务管理】-【保证金账号获取】菜单，选择需要生成子账号的标段，点击[image: image1.png]ERTFHS



按钮
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点击[image: image3.png]EHFES



，按照提示顺序操作
[image: image4.png]2015101303013
2015/11/10 22:00:00

wee
SERGEOARASRES SELE

AT

ERESER
e
FreAE
RESSH ()
TS
HEES
SEAZER

FFEI20151019_01
2015/11/10 22:00:00
20000.00

6222603290000602773

301311000015




[image: image5.png]RS
BESBIER

HEAE
TS
BESKS

GYC2019082870412152
2019/9/27 17:00:00

wee
SERGEOARASRES SELE

SATRS |  EnESer

wEEn HNSRENERE - FUET AV IRE)
Fea 2019/9/27 17:00:00
BELEH (T) 1.00
EEs 6222603290000602773

FEATRE X 11000015

CEEERAERSATES, FRASHITAESREEER, IS
BES, HIWS: 6220603290000602773, HETE: TEBITERHARL





最终生成的保证金缴纳账号如下：
[image: image6.png]BESKS 4ERT: 160500000000524330000001004 SEAZER OSEERRERD




2.2、变更保证金账号绑定信息(重要)
情形1：生成保证金缴纳子账号之后发现需更改账号相关信息的
情形2：缴纳了保证金之后发现需更改账户重新缴纳的
情形3：在开标完成后至保证金退款之前这一期间单位账户或名称发生调整的
如发生以上情形的需参照如下步骤进行相关调整，以便保证金能够及时缴纳或退还：
2.2.1、进入【业务管理】-【保证金账号获取】菜单,选择子账号状态为“已生成”，点击已经生成子账号的标段，直接在付款户名、付款账号、付款行名、付款一般行号、跨行清算行号这五处输入需要变更的用于缴纳保证金的账号相关信息
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2.2.2、信息输入完毕后，点击[image: image8.png]EsEsar



按钮，确认维护，等待10秒左右，系统弹出“维护成功”字样即可。
[image: image9.png]RESHIEAE

SN
SN
soEEse
BESHKS

GYC2019082870412152
2019/10/15 11:55:00

v
1
A

e

4ERT: 160500000000524330000001004

EmESer
e
FreAE

=EFTHISS

o WP SEESETRS?

LS FRNRE B RAZ B IEE)
2019/10/15 11:55:00

1.00

R

D

SETAREERE L




[image: image10.png]



2.2.3、维护成功后即可用2.2.1节点中录入的账号进行保证金缴纳，如后续涉

及退款，也需按此流程进行退款账号的维护变更。
三、保证金缴纳
   投标人在投标文件递交截止时间前完成保证金的缴纳，缴纳账号为“获取保证金账号”章节中单位自行获取到的专属于该标段的保证金缴纳账号。
示例：

收款人名称：盐城市公共资源交易中心

收款人银行：华夏银行盐城分行
收款人账号：***************（账号为“获取保证金账号”章节中获取到的缴纳账号）
四、保证金到账情况查询(重要)
   保证金缴纳完成后，投标单位通过CA锁登录会员系统，进入【业务管理】-【保证金缴纳查询】菜单，找到需要查询的项目，点击[image: image11.png]


按钮即可同步相应保证金缴纳信息。
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 备注：同步出来的保证金缴纳记录后面的“备注”一览如标记为绿色，即该笔缴纳记录与当前保证金账号匹配的允许出入金的账号一致。
五、保证金退还
非中标人退款：候选人公示期满之日+2个工作日，对除中标人之外的单位进行退还。 

中标人退款：

    1、中标人在会员系统[image: image15.png]


模块登记退款，登记退款需符合如下条件1、条件2，否则系统会限制提交。
条件1：合同签署是否确认(由代理公司在代理会员系统进行确认，无需审核)

条件2：成交信息备案审核通过(投标人自行提交，货物处审核)

    2、提交的退款流程第一步由代理机构进行初步确认，第二步由交易中心收费处进行确认，确认通过后+2个工作日进行退还。
六、常见问题解答(重要)
问:保证金10万元，是否可以分多批次打入？
答:批次不限，确保开标时间截止前从基本户打入的保证金总额满足10万元即可。

问：二次招标的项目，是否可以用第一次生成的保证金账号？

答：二次招标的项目必须重新获取保证金账号，重新进行保证金打款。

问:如果在生成保证金缴纳账号之后或缴纳了保证金之后才发现需要更改缴纳账户，应该如何处理？
    答：详见2.2条、变更保证金账号绑定信息
     问:农业银行保证金打款失败，保证金被退回(典型问题，其他部分银行稍有差异)
     答：由于农行系统限制，打款完成后送出的记录中会在实际打款的帐号前自动加上10，从而导致匹配失败，保证金被退回。（农行账号A生成子账号B，用农行网银打款完成后送出的明细却是10A，华夏比对实际入账明细10A与子账号B生成时的农行账号A，比对不一致，自动退回。）

       处理措施：

将诚信库基本信息中[image: image16.png]FEES



进行调整，在原帐号前加上10，保存提交。

完善之后，至该标段的子账号维护页面下，确认“付款账号”是否加上10，如未加，手工加上10，再点击“退款信息维护”按钮更新子账号的绑定信息，提示成功后再重新打款。
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